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一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会
事務局次長・訪日市場チーフアナリスト

神林 淳

２０２5年１０月

【東京都観光関連事業者向け派遣型セミナー】

地元も観光客もハッピーに！

下北沢流インバウンド共創のすすめ
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１．なぜインバウンド消費は増加し続けるのか？

① インバウンド対応に取組む理由
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１-① インバウンド対応に取組む理由

コ
ロ
ナ
禍

【訪日外客数のすう勢】

伸び続けていた2019年までのすう勢をはるかにしのぐコロナ後の勢い！
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１-① インバウンド対応に取組む理由

日本より狭くて、日本より
も外客数が多い国がある
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オーバーツーリズムは
観光客の特定エリア
への過度な集中の問題。
訪日絶対数の問題に
すり替えてはいけない。
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１-① インバウンド対応に取組む理由

日本の面積 61位
ユネスコ世界遺産登録 11位

…他国は特定地域に集中
日本は地方分散

鉄道網と観光アクセス整備度

…他国は都市と都市の輸送に限定

地域間の多様性

…緯度差・高低差、数十キロ単位
で異なる祭りや料理など

訪日客が地方を回っても“旅が
薄くならない“ なぜならば、
各地にそれぞれの「物語と魅力
の凝縮」が見られるから
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１-① インバウンド対応に取組む理由

内閣府HPより



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

１-① インバウンド対応に取組む理由

2015年頃に突然始まった爆買いではなく、様々な条件が重なったことや

国策として用意周到に準備された必然的な成長市場

国の意向
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１-① インバウンド対応に取組む理由

2024年の

1.6倍

1.8倍

明日の日本を支える観光ビジョン
by観光庁（2024年更新）
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１-① インバウンド対応に取組む理由

海外旅行のマクロトレンド（追い風の理由）

１．国際観光の実データ
・2025年1-3月の国際観光数は2019年比3％増
・旅行支出予測は年平均5.5％成長 ※いずれも「国連世界観光機関」より

２．構造的な需要拡大の力
・新興国を中心に海外旅行できる所得を持つ人々が増加
・格安航空やオンライン予約で「手軽に・安く・選びやすく」
・SNS、クチコミを通じて「世界中の行きたい場所」が可視化

３．世界経済・雇用において重要な観光産業
・観光産業は世界のGDPの約10％ ※「世界旅行観光協議会」より

・新興国・途上国において観光が地域拡大の効果的な手段
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１-① インバウンド対応に取組む理由
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今後インバウンド対応を
行なわない・強化しない
という判断はありえない

訪日市場トレンド値

各国との面積の比較

国内消費力低下予測

日本国が示す方向性

国際観光のトレンド

→ コロナ前のすう勢をしのぐ伸長率

→ 日本はまだ旅行者の受入れが可能

→ 収縮する消費力の担い手は外国人

→ 2030年に向けてインバウンド強化

→ 世界の旅を後押しする要因が多数
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１．なぜインバウンド消費は増加し続けるのか？

② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

JNTO・訪日外客統計

3,518,000人

・2024年累計36,869,900人は過去最高

・2025年11月39,065,600人は過去最高
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

JNTO・訪日外客統計

7月大災害
予言影響

11月伸び
鈍化
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

JNTO・訪日外客統計

「中国」：2024年は回復途上、本年は韓国を訪日人数トップに返り咲くも政局悪化で…

「韓国」：コロナ前の「NO JAPAN」から反転した訪日人気は衰えず本年も高水準を維持

「台湾」：コロナを挟んでも衰えぬ「親日ナンバー1」＆「買う顧客」として順調そのもの！

「米国」「カナダ」「豪州」、「東南アジア各国」が大きく伸長、その他の国もすべてプラス

「香港」：唯一の前年比マイナス市場。大災害余波一段落も政局の影響で回復できず



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

観光庁・インバウンド消費動向調査

旅行消費額
2023年比153.4％
2019年比169.1％

1人当たり
旅行支出

2023年比106.3％
2019年比143.3％
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

観光庁・インバウンド消費動向調査
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

次に海外旅行したい国

DBJ・JTBF 訪日外国人旅行者の意向調査（2024年度版）
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

DBJ・JTBF 訪日外国人旅行者の意向調査（2024年度版）

再訪問の意欲

※訪問経験者が次に旅行したい国・地域（最大5回答）
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

下北沢の訪日外国人属性

１．欧米豪 40％

２．韓国 25％

３．台湾 20％

４．中国 10％

５．その他 5％

訪日外国人や訪都外国人の比率
（中国→ 韓国→ 台湾→ 米国）
とは異なる

世田谷区の在留外国人属性

１．中国 8,380人

２．韓国 4,315人

３．米国 2,363人

４．ベトナム 1,480人

５．台湾 1,272人

この人たちがそれぞれ母国に
対して「下北沢の魅力」を
伝えてくれる最強のエンジン

総務省・住民基本台帳複数データ＆アイボールカウント
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

中国の予測

・「ヘルスケアアイテム」「化粧品関連」の購買が人気回復

・体験は今まで以上に人気、手作り体験、スキー、酒蔵見学など

・FITの増加に伴い定番以外への関心は高く、「都心+one」はチャンス

・台湾有事発言からの渡航自粛の影響は大きいが、2026年下半期には回復か

台湾の予測

・成長地方は「東北」「九州」、商品は「新」「限定」「オリジナル」

・日本製品増加の台湾でも買えない「日本限定」が今まで以上に人気に

・配慮に対するお返し意識が強いので「特別扱い」「高齢者優遇」は◎

・在日台湾人or人気日本人等によるSNSが有効なプロモーション
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1-② 「訪日市場の今」と「次のチャンス」

23

香港の予測

・「フルーツ人気×地方」、特に就航空港が近いエリアはチャンス

・中国の方針の影響を受けるため当面の訪日控えは否めないところ

韓国の予測

・今後も間違いなく続く「人気のお菓子」のまとめ買い

・ゴルフウェアは特に人気、「パーリーゲイツ」「マークアンドロナ」

欧米の予測

・体験して価値を十分に感じたモノは高額でも購入

・日本らしさを表現することがカギ。TPOは丁寧に展開はダイナミックに

・地域に根付いた特色に価値を感じる傾向が強くなっている。
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選

Step Out , Dive In
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 Step Out , Dive In

観光庁：2024年宿泊旅行統計調査

順位 都道府県名 前年比 19年比

１ 石川県 221.8％ 231.5％

２ 愛媛県 221.0％ 221.0％

３ 岐阜県 210.4％ 138.9％

４ 鳥取県 202.8％ 121.8％

５ 香川県 194.9％ 112.4％

６ 愛知県 191.7％ 106.0％

７ 静岡県 184.7％ 77.4％

８ 宮崎県 176.4％ 62.9％

９ 山梨県 167.4％ 115.9％

10 鹿児島県 165.4％ 71.2％

2024年外国人宿泊者数前年比ランキング
23年に大都市圏から
戻ったツーリスト

→その周辺まで足を
延ばしたイメージ
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選  Step Out , Dive In

コロナ後、中国では「深度游」がキーワードだった

「Offbeat Japan」→ 「ちょっとズレた」魅力を楽しむ

「Deep Dive Japan」→ 日本の奥深い魅力を探求する旅

「Uncharted Japan」→ ガイドブックに載らない未知の魅力

「Beyond Unique Japan」→ ユニークのさらにその先の体験

「Next Door Japan」→ 有名観光地の「次」にある新しい発見

「Side Trip Stories」→ 定番の「隣」にあるストーリーを探す旅
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選  Step Out , Dive In

「Offbeat Japan」 香川県・北浜アリー
「ちょっとズレた」魅力を楽しむ

栗林公園やうどんではない、港湾エリアのレトロ倉庫改良施設の魅力
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選  Step Out , Dive In

「Deep Dive Japan」 福岡県・中州
日本の奥深い魅力を探求する旅

ローカルグルメ＆日本人とのコミュニケーションに見出す「旅の価値」
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選  Step Out , Dive In

「Uncharted Japan」 新宿御苑内
ガイドブックに載らない未知の魅力 National Park Discovery Center

東京の定番観光地「新宿御苑」の一角にある外国人で常に賑わう展示
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選  Step Out , Dive In

「Beyond Unique Japan」北海道・登別温泉
ユニークのさらにその先の体験

日本を代表する温泉という先にあるストーリーを訪日観光客が愉しむ
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選  Step Out , Dive In

「Next Door Japan」 福島県・七日町通り
有名観光地の「次」にある新しい発見

会津若松の隣駅、古い街並み・景観を残した「台湾人お気に入り」商店街
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選  Step Out , Dive In

「Side Trip Stories」 下北沢
定番の「隣」にあるストーリーを探す旅

日本を代表する渋谷・新宿の隣にある、さらにストーリー豊かな下北沢へ
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選

意味消費
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 意味消費

ポストコロナで良く聞きました…
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 意味消費

観光庁・インバウンド消費動向調査
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 意味消費

どうやらこういうことです…

モノの価値

体験の楽しさ

訪日消費

の活性化
対立するもの
ではないはず
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 意味消費

インバウンド消費の変化

モノ消費

モノ消費

×

コト消費

モノ消費×コト消費

＋

ストーリーや価値

藍染Tシャツ
を買う

染物体験をして
藍染Tシャツを買う

地域の伝統を守る染物工房を
訪れ、藍染体験を通じて

「歴史を知る」「価値を感じ
る」「支援（購入）する」

＝意味消費
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 意味消費

「意味消費」とは、商品やサービス
の機能や価格だけでなく、その背景
にある意味や価値等を重視する消費
行動のこと。

単にモノを買うだけでなく、それが
社会貢献につながる、自分の価値観
に合っている、感情的な満足感を得
られるなどを考慮して購入する。
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 意味消費
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選

SNSファースト
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外国人ゲストが訪日前に最も重視する情報源は劇的に変化してる。10年前の情報源は「ガイドブック」

「パンフレット」「旅行専門誌」が上位。 今は実際に体験した個人の「意見・感想」を「オンライン」で

順位 韓国 台湾 香港 中国 タイ

1位
個人ブログ

51.2％

動画サイト

43.3％

動画サイト

41.8％

SNS

44.3％

SNS

33.4％

2位
SNS

46.2％

個人ブログ

34.0％

SNS

31.3％

動画サイト

26.7％

動画サイト

25.2％

3位
動画サイト

40.4％

SNS

29.2％

個人ブログ

22.6％

日本在住の
親族・知人

15.8％

JNTO

15.8％

4位
宿泊施設HP

13.1％

宿泊施設HP

20.8％

JNTO

21.9％

自国の
親族・知人

15.2％

自国の
親族・知人

14.7％

5位
旅行会社

11.6％

JNTO

20.2％

宿泊施設HP

19.8％

個人ブログ

15.1％

クチコミ
サイト

13.8％

観光庁・外国人消費動向調査

２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

米国 豪州 英国 カナダ フランス

動画サイト

44.3％

動画サイト

39.3％

自国の
親族・知人

53.3％

動画サイト

45.2％

SNS

55.3％

日本在住の
親族・知人

29.7％

自国の
親族・知人

37.5％

動画サイト

42.7％

自国の
親族・知人

28.8％

JNTO

40.2％

クチコミ
サイト

27.4％

宿泊施設HP

30.9％

旅行ガイド
ブック

30.9％

個人ブログ

27.3％

クチコミ
サイト

40.1％

SNS

25.7％

SNS

28.6％

SNS

29.8％

クチコミ
サイト

26.0％

動画サイト

39.4％

宿泊施設HP

20.8％

クチコミ
サイト

27.6％

クチコミ
サイト

22.0％

SNS

24.9％

自国の
親族・知人

39.0％
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

在留外国人
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

下北沢の訪日外国人属性

１．欧米豪 40％

２．韓国 25％

３．台湾 20％

４．中国 10％

５．その他 5％

訪日外国人や訪都外国人の比率
（中国→ 韓国→ 台湾→ 米国）
とは異なる

世田谷区の在留外国人属性

１．中国 8,380人

２．韓国 4,315人

３．米国 2,363人

４．ベトナム 1,480人

５．台湾 1,272人

この人たちがそれぞれ母国に
対して「下北沢の魅力」を
伝えてくれる最強のエンジン

総務省・住民基本台帳
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

訪日予定者

80％
が参考に

タビマエ

訪日者

60％
が参考に

タビマエ＆
タビナカ
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

ひとり一人の旅行者を起点

にしてクチコミを増やす

外国人との接点の都度

各自が良い印象を持っ

てもらい投稿を促す

外国人向け「街歩き・

体験」を造成・参加し

てもらい投稿を促す

インフルエンサーを起点に

してクチコミを増やす

膨大なフォロワー数の

インフルエンサーが投

稿する（KOL）

複数の在留外国人マイ

クロインフルエンサー

が投稿する（KOC）

投稿・クチコミを増やすためには？

①

② ④

③

[KOL]

Ｋey
Ｏpinion
Ⅼeader

[KOC]

Ｋey
Ｏpinion
Ｃonsumer
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

①外国人との接点の都度各自が良い印象を持ってもらい投稿を促す

費用 ◎
手間 △
時間 ×
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

②外国人向けの「街歩きツアー」を造成・参加してもらい投稿を促す

費用 〇
手間 △
時間 △
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

②外国人向けの「街歩きツアー」を造成・参加してもらい投稿を促す
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

③膨大なフォロワー数のカリスマインフルエンサーが投稿する

費用 ×
手間 〇
効果 〇

ＫＯＬ



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

③膨大なフォロワー数のカリスマインフルエンサーが投稿する

ＫＯＬ
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

④複数の在留外国人マイクロインフルエンサーが実体験を投稿する

費用 ×
手間 〇
効果 ◎

ＫＯＣ
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53

各店およびエリアの取組みを、オンライン上にクチコミとして残すことで
訪日するツーリストが「タビマエ」「タビナカ」で同情報に触れ来訪

観光 + グルメ・ショッピング

KOC

実体験

好印象

質の良い
投稿

閲覧 訪問

ツーリスト

繰り返すことが効果的

２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

購入

ＫＯＣ
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２．押さえておきたい訪日トレンド3選 SNSファースト

広告
•大量生産、大量消費

•マスに向けてプロモーション

メディアも変わる

消費行動も変わる

狭告
•伝えたい人に伝えたい

ことをしっかり伝える

広告を活用するより
狭告で伝えることの
効果が大きい時代！

•伝えたい人に伝えたい
ことをしっかり伝える狭告

眞木準氏が
作ってくれた言葉
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３．東京都・下北沢のインバウンド

① 東京都のインバウンド 現状と課題
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３‐① 東京都のインバウンド 現状と課題

利用した交通機関

東京都産業労働局・東京都観光データカタログ

団体での移動は激減
↓

バスが停まれる大きな駐車場
公共交通機関での移動が便利 〇
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３‐① 東京都のインバウンド 現状と課題

東京都産業労働局・東京都観光データカタログ

東京訪問の
きっかけ

①アニメ・漫画・ドラマ
などのエンタメ

②実際に体験した人の
情報をオンラインで

③自分の体験から



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

３‐① 東京都のインバウンド 現状と課題

東京都産業労働局・東京都観光データカタログ

１．おいしいものを食べる
２．文化的な名所を見る
３．街や都市を訪れる

１．治安が良い
２．人が親切
３．衛生的
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３‐① 東京都のインバウンド 現状と課題

東京都産業労働局・東京都観光データカタログ

買物：61,000円

飲食：47,000円

娯楽：23,000円



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

３‐① 東京都のインバウンド 現状と課題

・外国人が多すぎる、せっかくの日本旅行が台無し

・とにかく人が多いのでうんざり

・撮影スポットの順番待ちの列が長くて嫌になった

・日本らしい自然・景観に出会うことがなかった

・エリアならではの独自コンテンツが少ない

訪都外国人の不満
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３．東京都・下北沢のインバウンド

② 下北沢エリアのポテンシャル
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

2019年・Googleマップ上の口コミデータ
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

高尾山

サンリオ
ピューロランド

三鷹の森
ジブリ美術館
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

・都心からの距離などを考えると
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

東京都産業労働局・東京都観光データカタログ

日本人の訪問 外国人の訪問

日本人に人気
↓

外国人にも人気
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

下北沢に対する外国人観光客の評価①

「Tripadvisor」の口コミ全体評価は高水準

Tripadvisorで4.3/5（512件）と高い評価。
「vintage shops」「cool place」「bars」等の
キーワードが多く、古着・カフェ・カレー・
期間限定イベントに対する高評価が多数。
変わったコンテンツとして「小箱飲食」に
対する満足度が高い。

※古着に関しては「価格面」の不満

街に関しては「過剰評価」との声も



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

3-② 下北沢エリアのポテンシャル

下北沢に対する外国人観光客の評価②

中国SNS「RED」投稿分析

人気コンテンツとしては、

①古着・ヴィンテージショップ
…掘り出し物やレトロ感を楽しむ投稿が多い。

②グルメ・カフェ
…映えるスイーツや雰囲気の良い店が好評で、
特にカレーの人気店が多く、若者の支持が多い。

③雑貨・小物ショップ
…個性的で可愛い雑貨を紹介する投稿が人気。



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

3-② 下北沢エリアのポテンシャル

外国人の評価からの磨き上げ（案）

１. 古着・雑貨などの“買いやすさ”最適化

① 価格帯の見える化（ラックごとにタグ）

  ② サイズ換算表を多言語POPで設置

  ③ 試着・試用に関する多言語POPの設置

④ 現金のみ・現金以外可能決済の明示

⑤「Tax Free」可否を入口で表示
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

外国人の評価からの磨き上げ（案）

２-⑴.  各スポットの良さをそれぞれが共有、
「次の訪問先を紹介」の連鎖

例）「ここもいいけどあそこも素敵！」

① BONUS TRACK（おしゃれなオーナー系）

→ ② relord（斬新な空間でコーヒーなど）

→ ③ミカン下北（トレンド融合、SNS映え）

→ ④小箱ショップ巡り、街の散策

→ ⑤ 旧商店街のライブハウス
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

２-⑵.  人気スポットが次の観光スポットを紹介
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

ほとんどの外国人観光客が訪れる

熊本城

サクラマチクマモト
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

外国人の評価からの磨き上げ（案）

３. 会いに行ける店主の物語化

「小箱ショップ」オーナーにフォーカスし

下北沢らしさを再強化する

…英語で「Meet the owner」、中国簡体字で
「与业主见面」というテーマを設け、昔から
丁寧に商売をして下北沢を支えてきた「人」
のストーリーを紹介しながら、下北沢の本来
価値を知ってもらい、リスペクトの気持ちを
もって「来て・買って・食べて」につなげる。
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

外国人の評価からの磨き上げ（案）

４. 「買物・飲食・体験後の満足」に特化した

インフルエンサー発信の強化

①攻略・指南的投稿
体験から下北沢は「こう回るとよい」、
「ここでの買物は満足度が高い」など

②自慢
「古着の掘り出し物を見つけた！」
「カフェにおいしいセットがあった！」
など、自分の戦利品報告的な動画
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3-② 下北沢エリアのポテンシャル

小箱の魅力

Meet the owner

下北沢攻略
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4．ゲストとホストが共生する街に

① オーバーツーリズムへの対応
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4-① オーバーツーリズムへの対応
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4-① オーバーツーリズムへの対応

観光庁・外国人観光客受入環境調査
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4-① オーバーツーリズムへの対応
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4-① オーバーツーリズムへの対応
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4-① オーバーツーリズムへの対応
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4-① オーバーツーリズムへの対応
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4-① オーバーツーリズムへの対応

下北沢が「京都化」「観光公害」を
回避できる3つの理由

１．下北沢は「線」の観光スポット

…下北沢は「街の雰囲気を歩いて楽しむタイプ」
の観光スポット。
どこか1か所に滞留・集中する観光地ではなく、
「回遊・散策の街」ととらえると、過剰混雑の
リスクは限定的。
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4-① オーバーツーリズムへの対応

下北沢が「京都化」「観光公害」を
回避できる3つの理由

２．住民とツーリストの混在も魅力に

…下北沢はカフェや古着屋で住民・来街日本人・
外国人観光客が「自然に共存できる街」。
この混ざり合い自体も価値になるような、

「生活の中の観光＝日常拡張型ツーリズム」は
悩ましい観光地化は避けられる。
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4-① オーバーツーリズムへの対応

下北沢が「京都化」「観光公害」を
回避できる3つの理由

３．受け入れ態勢を整えることが可能

…案内サイン・マナー啓発・翻訳メニューなど、
今から静かに粛々と整えることが可能な段階。
「守る整備」を意識して、オーバーツーリズム
ではなく「下北沢ローカルの成熟化」として
整えていきたい。
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4．ゲストとホストが共生する街に

② 目の前の外国人観光客への対応
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4-② 目の前の外国人観光客への対応 決済

・Alipay やWeChat Payに対応していない

・タッチ決済ができるかと聞かれて困惑

・ 外国人が小銭がわからず時間がかかる

・レジ横に「利用可能決済一覧」を
多言語で掲示する

・小銭を見せてもらい選ぶトレー
方式も有効
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4-② 目の前の外国人観光客への対応 決済
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4‐② 目の前の外国人観光客への対応 マナー

・飲食店で大声・長居・持ち込み飲食

・商品を勝手に開封、撮影をする

・列の割り込みや座り込みなど

• ピクト＋英語・中国語で表示（一言語のみはNG）

• 店内放送（お客様全員が気持ちよくお買い物を…）

• スタッフがアクション込みで注意する

※前提として文化の違いは理解することが重要
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4-② 目の前の外国人観光客への対応 マナー
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4‐② 目の前の外国人観光客への対応 免税

・免税対象かどうかの説明に時間がかかる
・観光客が「全商品が免税」と誤解
・手続きに時間を取られて後ろに列ができる

• 免税対象商品であることが一目で分かる
POP（Tax-Free ）を商品棚に

• レジ前に免税の流れを図解で掲示する

• 多言語パンフレットを渡し「詳しくは
こちらでご確認ください」と案内
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4‐② 目の前の外国人観光客への対応 ハラル対応

・ハラールやベジタリアンに対応できるか聞かれて困る
・「豚肉入ってない？」「これは牛？」に即答できない

• 原材料・アレルゲンを多言語で表記した
カードをメニューや商品に添付

• 「No pork」「Vegetarian」などのスタンプ
を付けた簡易メニューを準備

• 完全対応できなくても「この料理は〇〇が
含まれます」と明確に伝える姿勢が◎
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4‐② 目の前の外国人観光客への対応 ハラル対応



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

福島県・七日町通り観光案内所のケース
対話から生まれた価値
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

荒川マネージャー

台湾ゲストとのコミュ
ニケーションでヒット
商品が生まれた！
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

香川県・高松のケース
「話せないけど話すのが楽しい」という価値
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

和田さん

屋島への道案内から派
生する会話で、自分も
ゲストも毎日笑顔！
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

北浜アリー・後藤さん

言葉がわからなくても
身振り手振りで楽しく
コミュニケーション

北浜アリー・川崎さん

はじめはドキドキ→
外国人との会話が楽しい
→英会話教室スタート
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

熊本県・山鹿市のケース
ただ全力で楽しませることだけ、人が人を呼んでくれる



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

せんべい工房 阪梨さん

わざわざこんなところに
きてくれたのだから、と
全力でパフォーマンス！

楽しんだ外国人観光客の
紹介で来店の連鎖が継続
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

北海道・小樽市のケース
タビナカで伝える地域の魅力、その肝はツーリストの「未知」
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

堺町通り観光案内所
原ななみさん

相手の観光可能時間を見極
めて「おすすめスポット」
をエリアのリソースが豊富
と思われるように紹介。

「小樽を好きになって」と
いう思いを込めて！
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

奈良県・明日香村のケース
知ってもらいたい・楽しんでもらいたいという思いが生む価値
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

レンタサイクルひまわり
西川さん

良い訪問だったと思って
もらいたくて、一所懸命
にコミュニケーション！
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

北海道・函館市のケース
「ゲストががっかりする」を生まない準備
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

函館山ロープウェイ
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

函館山ロープウェイ

ツーリスト心理を掌握
して何段階も用意周到
に準備された仕掛け
せっかく来てくれた方
をがっかりさせない
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

秋田県・通町商店街のケース
免税店化とエリア愛
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す

青井陶器店・青井さん

免税店化に舵を切って
から外国人観光客への
「welcome」を徹底！

同時に商店街の他店を
紹介してエリア価値を
高めることに努める！
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す
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５．全国の好事例をヒントにさらに一歩踏み出す
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まとめ

113

１．訪日市場は成長し続けるか、高次で標準化される

２．外国人という属性ではなく、市場別の捉え方に慣れる

３．外国人観光客が注目するのは大都市の隣の「個性」

４．「Step Out , Dive In」「意味消費」「SNSファースト」

５．下北沢のインバウンド、「活性化」と「共創」が可能

６．求められる「人」「コミュニケーション」「地域連携」

７．インバウンドは目まぐるしく状況が変わる。今日の話
も数か月後にはアップデートが必要



Copyright © Japan Shopping Tourism Organization. All rights reserved

ご清聴

ありがとうございました
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